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Kontaktloses Bezahlen am RFID-Selbstverbuchungsterminal

maximiert den Komfort fiir Bibliothekskunden

Weilburg 21/07/2022, die RFID-Technologie ist aus Bibliotheken nicht
mehr wegzudenken und kommt liberall auf der Welt in zahlreichen
Anwendungen wie z.B. Mediensicherung, Inventur, Selbstverbuchung
oder Medienriickgabe zum Einsatz.

Die Stadtbibliothek Bad Vilbel nutzt aber nicht nur RFID-Leser von FEIG,
sondern auch das kontaktlose Bezahlterminal cVEND PIN.

Foto: FEIG ELECTRONIC

Wie unzahlige andere Bibliotheken auch setzt die Stadtbibliothek in Bad Vilbel RFID-
Technologie ein, um Prozesse zu optimieren, den Komfort der Kunden zu erhéhen und
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen von Routinetatigkeiten zu entlasten — schlief3lich ist
es die vornehmliche Aufgabe von Bibliothekaren und Bibliothekarinnen, Kunden bei
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der Suche nach passenden Medien zu beraten und nicht, Ausleihen vorzunehmen und
entsprechende Listen zu flhren.

In Bad Vilbel erfolgt die Verbuchung der
ausgeliehenen Medien selbstandig durch
den Kunden, ohne lange an einem
Serviceschalter anstehen zu missen.
Nachdem er sich zunachst mit seinem
Bibliotheksausweis am RFID-Tischleser
authentifiziert hat, kann er seine Medien auf
den mit dem weilSen Viereck markierten
RFID-Erfassungsbereich legen. Die Medien
werden ausgelesen und dem
entsprechenden Kundenkonto zugewiesen.
Sind alle Medien ordnungsgemald verbucht
worden, erfolgt beim Verlassen der
Bibliothek kein Alarm beim Durchqueren der
Warensicherungsgates.

Foto: Stadtbibliothek Bad Vilbel

Doch in Bad Vilbel hat man den Komfort fir den Kunden nochmals erweitert und in
den Selbstverbucher zusatzlich ein kontaktloses Bezahlterminal integriert.

Der Kunde kann dann direkt am Selbstverbucher Jahres-, Versaumnis- oder
Vorbestellgebihren bezahlen, den Zahlungsbeleg entgegennehmen und ebenso, ohne
am Serviceschalter anstehen zu mussen, die Bibliothek wieder verlassen.

“Als die Bibliothek in Bad Vilbel neben RFID-Lesern auch noch Zahlungsterminals
integriert haben wollte, fiel die Wahl natdrlich auf FEIG ELECTRONIC, das neben einem
umfassenden RFID-Hardwaresortiment fir Bibliotheken mit cVEND auch Uber eine
umfangreiche Bezahlterminal-Produktfamilie verfligt”, erklart Stefan Wahl,
Geschaftsfihrer der Easycheck GmbH & Co. KG, Technologielieferant fiir Bibliotheken.
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“Das Selbstverbuchungsterminal mit dem
integrierten cVEND PIN wird von der
Kundschaft sehr gut angenommen”, sagt
Clarissa Schultze, Fachdienst
Stadtbibliothek. “Es ist einfach sehr
praktisch flir die Besucher, komplett
selbstandig agieren zu kdnnen. Wir
haben uns bewusst dafiir entschieden,
zunachst keine Kreditkarten zu
akzeptieren, sondern nur die girocard.”,
so Schultze.

Der cVEND PIN akzeptiert grundsatzlich
neben der girocard zahlreiche Kredit- und
Debitkarten sowie mobile
Bezahlanwendungen wie Google Pay
oder Apple Pay. Einmal installiert,
konnen weitere Kernel problemlos via
Terminal Management System (TMS)

Foto: FEIG ELECTRONIC aufgespielt und die Funktion des
Terminals erweitert werden.

Das Beispiel der Stadtbibliothek Bad Vilbel zeigt, dass kontaktlose Bezahlvorgange
vielerorts moglich sind und den Benutzerkomfort signifikant steigern kénnen.

Waren cVEND Bezahlterminals von FEIG bisher vor allem in den Bereichen Public
Transport, EV-Charging, Parking und Vending im Einsatz, ergeben sich mit Bibliotheken
nun neue, interessante Einsatzmaoglichkeiten.

RFID & Payment in Bibliotheken — eine optimale Kombination fir Betreiber und
Nutzer!
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Kontakt:

Andreas Low (Marketing & Corporate Communications)
Telefon: +49 6471 3109-344

email: andreas.loew@feig.de

Uber FEIG

FEIG ELECTRONIC ist Markt- und Innovationsfiihrer fiir intelligente elektronische Systemlosungen in
zahlreichen Marktbereichen. FEIG entwickelt und produziert neben einem umfassenden RFID-
Produktportfolio mit der cVEND-Terminalfamilie kontaktlose Bezahlterminals, die neben der girocard
zahlreiche internationale Debit- & Kreditkarten, mobile Bezahlanwendungen wie Google Pay oder
Apple Pay sowie verschiedene Closed-Loop-Systeme unterstiitzen. Die cVEND-Terminals werden in
offentlichen Verkehrssystemen, beim Laden von Elektrofahrzeugen (EV-Charging), in
Verkaufsautomaten und Parkanwendungen eingesetzt.

Weitere Informationen finden Sie unter: www.feig.de

Uber EasyCheck

Die EasyCheck GmbH & Co.KG ist Technologielieferant fur Bibliotheken jeder Art und GréRe. lhre
Produkte und Leistungen helfen Bibliotheken, innovative technische Entwicklungen zu erwerben, zu
nutzen und ihren Besuchern zur Verfligung zu stellen. Dabei steht EasyCheck als kompetenter
Ansprechpartner fir alle technischen Belange in der Mitte eines integrativen Konzepts und sorgt fiir
das erfolgreiche Zusammenspiel der eingesetzten Technologien.

Weitere Informationen finden Sie unter: http://www.easycheck.org/

Uber die Stadtbibliothek Bad Vilbel

“Die neue Stadtbibliothek bietet den Menschen nicht nur ein vielfiltiges Literatur- und
Medienangebot und ein Café. Als verbindende Briicke zwischen Kurpark und Innenstadt, v.a. aber als
Teil der “Neuen Mitte” Bad Vilbels tragt sie wesentlich dazu bei, eine zuvor als Parkplatz genutzte
Flache Uberhaupt erst zu einem Ort zu machen — ein kleiner Geniestreich!” (Deutsche Bauzeitung,
2015)

Weitere Informationen finden Sie unter: https://www.kultur-bad-vilbel.de/stadtbibliothek/
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